Prozessname:
Prozessziel:
Auslosende Ereignisse:
Schlussereignisse:
Prozessverantwortlicher:
Anderungsdatum:
Diagrammtyp:

Status:

Prozessobijekte:
Verfasser:
Kurzbeschreibung:

Neukundengewinnung

Weitere Kunden zum Erwerb einer Dienstleistung, Produkt oder Angebot zu gewinnen
Strategische Entscheidung des Managements (Kundenakquisition beschlossen)
Mehr Kunden wie vor dem Prozess gewonnen (begeisterter Kunde)

Leiter Marketing, Vertrieb

07.02.2007

EPK

Fertig

Adresse, Kontakt, Interessent, Kunde

doubleSlash Net-Business GmbH

Uber den Lebenszyklus eines Kontaktes (Adresse, Interessent, Kunde) werden die einzelnen Aktionen mit
den Beteiligten OE’s definiert.
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